	О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПРИЕМУ,

РЕГИСТРАЦИИ И РАЗРЕШЕНИЮ В ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ОРГАНАХ

МИНИСТЕРСТВА ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ЗАЯВЛЕНИЙ, СООБЩЕНИЙ И ИНОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПРЕСТУПЛЕНИЯХ,

ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРАВОНАРУШЕНИЯХ, О ПРОИСШЕСТВИЯХ

I. Порядок приема и действия должностных лиц при обращениях в дежурные части ОВД с заявлениями, сообщениями и иной информацией о происшествиях включает в себя:

1. Прием сообщений о происшествиях - действия должностного лица органа внутренних дел, наделенного соответствующими полномочиями по получению сообщения о происшествии.

2. Регистрация сообщений о происшествиях - присвоение каждому поступающему сообщению о происшествии порядкового номера и фиксация в учетной документации соответствующих сведений о них.

3. Разрешение сообщений о происшествиях  – проверка фактов, изложенных в зарегистрированных сообщениях о происшествиях, уполномоченными должностными лицами органов внутренних дел и принятие в пределах их компетенции решений в порядке, установленном законодательством и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

4. Поступающие сообщения о происшествиях, вне зависимости от места и времени совершения правонарушений, а также полноты содержащихся в них сведений формы представления, круглосуточно принимаются в любом органе внутренних дел. 

5. В соответствии с требованиями УПК РФ, подаваемые гражданами письменные заявления о преступлении должны быть ими подписаны, а устные – оформлены протоколом, который подписывают заявитель и должностное лицо, принявшее заявление. Сообщение о преступлении от общественных формирований, учреждений, предприятий и организаций (независимо от форм собственности) и должностных лиц принимаются в письменном виде. По фактам явки с повинной составляются протоколы. Заявитель вправе приложить к заявлению о преступлении, об административном правонарушении либо о происшествии необходимые документы и материалы либо их копии, в том числе в электронной форме.

7. Если заявление о преступлении поступило в орган внутренних дел при личном обращении гражданина, то одновременно с его регистрацией в КУСП оперативный дежурный оформляет талон-уведомление и выдает его заявителю. Заявитель расписывается за получение талона-уведомления на талоне-корешке, проставляет дату и время получения талона-уведомления. 

Порядок

рассмотрения устных и письменных обращений граждан в органах  и подразделениях внутренних дел (извлечение из Административного регламента, утвержденного приказом МВД России № 1221 – 2011 г.)

Административный регламент системы Министерства внутренних дел Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по осуществлению приема граждан, обеспечению своевременного и в полном объеме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятию по ним решений и направлению заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок
 определяет сроки и последовательность исполнения административных процедур, связанных с реализацией гражданами Российской Федерации конституционного права на обращение в государственные органы, а также устанавливает порядок взаимодействия между подразделениями, должностными лицами органов внутренних дел и гражданами при предоставлении государственной услуги.

Основанием для предоставления государственной услуги является поступившее в орган внутренних дел письменное или в форме электронного документа обращение, а также полученное на личном приеме устное или письменное обращение.

Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать:

наименование органа внутренних дел или фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица органа внутренних дел либо его должность;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения, или адрес электронной почты для направления ответа или уведомления в форме электронного документа;

краткое и логичное изложение существа обращения, четко выраженную просьбу, причины несогласия с обжалуемым решением, обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, а также иные сведения;

личную подпись (кроме интернет-обращения ) и дату. Электронная подпись является дополнительной информацией.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии, в том числе в электронной форме.

Обращение, поступившее в орган внутренних дел, подлежит обязательному приему.

Обращения, поступившие в орган внутренних дел в соответствии с его компетенцией, рассматриваются в течение тридцати дней со дня регистрации. Указанный срок исчисляется от даты регистрации обращения в органе внутренних дел до даты подписания окончательного ответа автору. Срок предоставления государственной услуги исчисляется в календарных днях. В исключительных случаях, а также при направлении запроса о представлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, срок рассмотрения обращения может быть продлен не более чем на тридцать дней с одновременным уведомлением гражданина, направившего обращение.

Гражданин при рассмотрении его обращения органами внутренних дел имеет право:

1. Представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.

2. Знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не противоречит законодательству Российской Федерации, не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну.

3. Получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4. Обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действия (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и/или судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

6. На возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных незаконными действиями (бездействием) органа внутренних дел или его должностными лицами при рассмотрении обращения, по решению суда.

Результатом предоставления государственной услуги являются:

1. Письменный, либо направленный в форме электронного документа, либо устный, данный на личном приеме, ответ гражданину по существу всех поставленных им вопросов, в том числе информирование о принятых мерах, направленных на восстановление, защиту нарушенных конституционных прав, свобод и законных интересов человека и гражданина, а также других лиц, либо уведомление о переадресации обращения в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.

2. Письменный, либо направленный в форме электронного документа, либо устный, данный на личном приеме, отказ в рассмотрении обращения с изложением причин.

Ответ гражданину по существу поставленных в обращении вопросов дается в письменной форме на официальном бланке за подписью руководителя или заместителя руководителя территориального органа внутренних дел либо за подписью руководителя структурного подразделения, которому поручена организация рассмотрения конкретного обращения.

Телефоны органов внутренних дел и вышестоящих организаций, осуществляющих контроль за соблюдением законности:

Начальник ОП






тел. 22-2-33

Телефон доверия ГУ МВД




тел. 63-03-15

Дежурная часть при ГУ




тел. 39-73-13, 39-74-01

Прокуратура района





тел. 22-3-76

Администрация района





тел. 22-9-01

Группа по рассмотрению писем

и приему граждан Прокуратуры АК


тел. 22-21-45; 22-20-17

Алтайский краевой суд





тел. 63-72-90

Единый портал государственных услуг


www.gosuslugi.ru



Образец заявления о преступлении

Начальнику ОП по Шелаболихинскому

району МО МВД России «Павловский»

                                                     майору полиции С.А. Стариенко
                                                          от Ф.И.О, адрес проживания, место

                                                        работы, номер телефона, адрес для

                          корреспонденции

         Об уголовной ответственности за заведомо ложный донос по ст.306 УК РФ, предупрежден.

Подпись. 

Заявление

Прошу привлечь к уголовной ответственности неизвестных мне лиц, которые_____________(указать дату, время, место совершения преступления, краткое описание событий, сумму причиненного ущерба, список свидетелей или очевидцев, если таковые имеются).

Дата, Ф.И.О заявителя.

Подпись (проставляется на каждом листе заявления). 
Образец заявления о правонарушении
Начальнику ОП по Шелаболихинскому

району МО МВД России «Павловский»

                                                     майору полиции С.А. Стариенко
                                                          от Ф.И.О, адрес проживания, место

                                                        работы, номер телефона, адрес для

                          корреспонденции

Заявление

Прошу привлечь к административной ответственности Иванова Ивана Ивановича, который_____________(указать дату, время, место совершения преступления, краткое описание событий, сумму причиненного ущерба, список свидетелей или очевидцев, если таковые имеются).

Дата, Ф.И.О заявителя.

Подпись (проставляется на каждом листе заявления). 
� Далее - Административный регламент





