За 4 квартал 2023 года в Администрации района рассмотрено 26 письменных обращений граждан. 
Из количества поступивших обращений – 7 от граждан, проживающих за пределами Шелаболихинског района.

Количество обращений граждан по тематическим разделам типового общероссийского классификатора, поступивших на рассмотрение в Администрацию района следующее:
- «государство, общество, политика» - 0, что составило 0 % от общего количества
- «социальная сфера»- 7, что составило 27 %
- «экономика» - 2, что составило 8 %
- «оборона, безопасность, законность» - 0, что составило 0 %
- «жилищно-коммунальная сфера» - 17, что составило 65 % .

Анализируя характер вопросов, можно отметить, что наиболее важными и актуальными вопросами для населения являются следующие вопросы: о водоснабжении, о дорожном полотне, перебои в теплоснабжении.
Из общего количества письменных обращений приняты соответствующие решения: положительно решено по 5 обращениям, на остальные обращения даны разъяснения и рекомендации по дальнейшим действиям заявителя.

